ZAELACZNIK NR 2 do Umowy NI ...cccocerveveenennenee. Zdnia ...

OGOLNE WARUNKI
UMOWY O ZAOPATRZENIE W WODE /LUB ODPROWADZANIE SCIEKOW

Rozdzial I
Definicje

§1.
1. W rozumieniu niniejszych Ogolnych Warunkéw Umowy oraz zawartej] Umowy indywidualnej podane ponizej
okreslenia oznaczaja:

1) Destawea — Zaktad Gospodarki Komunalnej i Wodociagow w Izbicy Kujawskiej

2) Odbiorca ushug - kazdy, kto korzysta z ustug wodociagowo-kanalizacyjnych $§wiadczonych przez Dostawce z
zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania §ciekéw na podstawie pisemnej
Umowy zawartej z Dostawca.

3) Ustawa - Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow (t.j. Dz. U. 2018 poz. 1152, ze zm.).

4) Rozporzadzenie taryfowe - Rozporzadzenie Ministra Budownictwa z dnia 28 czerwca 2006 r. w sprawie
okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w
wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow (Dz. U. z 2018 r. poz. 472).

5) Rozporzadzenie przemyslowe - Rozporzadzenie Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie
sposobu realizacji obowiazkow dostawcow $ciekow przemystowych oraz warunkow wprowadzania $ciekow
do urzadzen kanalizacyjnych (t.j. Dz. U. 22016 r., poz. 1757).

6) Rozporzadzenie w sprawie jako$ci wody - Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w
sprawie jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2017 r. poz. 2294).

7) Rozporzadzenie w sprawie przecietnych norm zuzycia wody - Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z
dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia przecig¢tnych norm zuzycia wody (Dz. U. z 2000 r., Nr 8, poz.
70).

8) Regulamin — Uchwata Nr V/39/2019 Rady Miejskiej w Izbicy Kujawskiej z dnia 4 lutego 2019r. w sprawie
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na terenie Gminy Izbica Kujawska

9) Umowa - Umowa indywidualna z Odbiorca ustug o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzania $ciekow wraz z
niniejszymi Warunkami Og6lnymi. Umowa indywidualna wraz z Warunkami Og6lnymi stanowia umowg o
zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie §ciekow w rozumieniu art. 6 Ustawy.

10) Ogélne Warunki Umowy - Niniejszy dokument, przedkladany Odbiorcy ustug wraz z Umowa indywidualna
przed jej zawarciem. Zmiana Warunkéw Ogolnych wchodzi w zycie w razie przedtozenia Odbiorcy Ustug
nowej tre§ci Warunkow Ogolnych, jesli Odbiorca nie wypowie Umowy w terminie 14 dni od daty otrzymania
zmienionych postanowien Ogo6lnych Warunkow Umowy.

2. Innym uzytym w Ogo6lnych Warunkach Umowy pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadaja im przepisy
prawa powszechnie obowiazujacego, w szczego6lnosci Ustawa.

Rozdzial 11

Podstawy dzialalno$ci Dostawcy - ustalenia zawarte w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w
wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow

§2.

Dostawca os$wiadcza, ze prowadzi dziatalno$¢ gospodsrcza w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i
zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Izbica Kujawska na podstawie zapisow Uchwaly NR
XXXVII/236/17 Rady Miejskiej w Izbicy Kujawskiej z dnia 17 listopada 2017r. w sprawie Statutu Zaktadu
Gospodarki Komunalnej i Wodociagéw w Izbicy Kujawskie;j.

Rozdzial 11T
Jako$¢ Swiadczonych ustug wodociagowych lub kanalizacyjnych oraz warunki ich §wiadczenia

§3.

1. Dostawca o$wiadcza, ze na warunkach okre$lonych w Ustawie i Umowie zapewnia dostawg¢ wody i/lub
odprowadzanie $ciekoOw do/z nieruchomosci, o ktorej mowa w Umowie indywidualnej, zgodnie z wydanymi
warunkami technicznymi przytaczenia nieruchomosci do sieci, o ciSnieniu umozliwiajacym uzytkowanie wody nie
mniejszym niz 0,05 MPa i nie wigkszym niz 0,6 MPa, w granicach technicznych mozliwosci $§wiadczenia ushug
wyznaczonych m.in. struktura i §rednica sieci, przytacza oraz instalacji wewngtrznej Odbiorcy ustug.

2. Dostawca zobowiazuje si¢ dostarcza¢ wodg w sposob ciagly i niezawodny, w warunkach nalezytego wykonywania
przez Odbiorcg uslug obowiazkow okreslonych w Ustawie i Umowie, w szczegolno$ci zwiazanych z utrzymaniem
przylacza wodociagowego, w tym usuwania jego awarii.

3. Dostawca zobowiazuje si¢ odbiera¢ $cieki w sposob ciagly i niezawodny, w warunkach nalezytego wykonywania
przez Odbiorce ustug obowiazkow okreslonych w Ustawie i Umowie, w szczeg6élnoSci zwiazanych z
dotrzymaniem przez Odbiorcg ustug wilasciwej jakosci §ciekéw odprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych



oraz utrzymaniem przytacza kanalizacyjnego, w tym usuwania jego awarii.

§4.
Zabronionym jest wprowadzanie $ciekow bytowych i $ciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych
przeznaczonych do odprowadzania wod opadowych, a takze wprowadzanie $ciekow opadowych i wod
drenazowych do kanalizacji sanitarne;j.
Scieki przemystowe wprowadzane do urzadzen kanalizacyjnych nie moga przekracza¢ dopuszczalnej wartoéci
wskaznikow zanieczyszczen okreslanych w taryfie, Rozporzadzeniu przemystowym i Umowie.
Przekroczenie wskaznikow jako§ciowych Sciekow przemystowych odprowadzanychdo kanalizacji Dostawcy jest podstawa nalicz
Dostaweca jest obowiazany do prowadzenia regularnej kontroli ilo$ci i jako$ci odprowadzanych $ciekoéw bytowych
i Sciekéw przemyslowych oraz kontroli przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen
kanalizacyjnych.

Rozdzial IV
Warunki usuwania awarii przylaczy wodociagowych lub przylaczy kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
Odbiorcy ustug

§5.

1. W przypadku wystapienia awarii przylacza wodociagowego lub kanalizacyjnego znajdujacego si¢ w
posiadaniu Odbiorcy ustug, jest on zobowiazany do bezzwtocznego powiadomienia Dostawcy o zaistniatej
awarii oraz jej usuni¢cia na wlasny koszt.

2. Jezeli awaria przytacza Odbiorcy ustug, powoduje:

1) zagrozenie obnizenia poziomu ushug $wiadczonych przez Dostawce,
2) niebezpieczenstwo poniesienia szkody przez Dostawce lub osoby trzecie,
3) zagrozenie dla srodowiska,

Dostaweca jest uprawniony do podjecia wszelkich technicznie dostgpnych dziatan, celem usunigcia zagrozenia
lub niebezpieczenstwa.

3. Odbiorca ustug moze zleci¢ Dostawcy usunigcie awarii przylacza wodociagowego lub przylacza
kanalizacyjnego znajdujacych si¢ w posiadaniu Odbiorcy ustug. W takim przypadku usunigcie awarii
nastgpuje za wynagrodzeniem okreslonym przy przyjeciu zlecania. Awaria jest usuwana w terminie
uzgodnionym pomig¢dzy Odbiorca ustug a Dostawca. Odbiorca ustug zobowiazuje si¢ dokonaé zaplaty za
zlecone usunigcie awarii w terminie okre§lonym na fakturze, wystawionej po usunigciu awarii przez
Dostawcg, nie krotszym niz 14 dni od jej wystania lub dorgczenie w inny sposéb.

4. W przypadku zaistnienia okoliczno$ci, o ktérych mowa w ust. 2 i braku realizacji przez Odbiorcg ushug
obowiazku usunigcia awarii w terminie 5 dni od jej zaistnienia, na zasadach okreslonych w ust. 1 lub braku
zlecenia w tym terminie jej usunigcia Dostawcy na zasadach okreslonych w ust. 3, Dostawca jest zobowiazany
do usunigcia awarii przytacza. Kosztami zastgpczego usunigcia awarii Dostawca obciaza Odbiorcg ustug.

Rozdzial V
Sposoby i terminy wzajemnych rozliczen
§6.

Rozliczenia za ushugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow nastgpuja na podstawie okreslonych w

taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow.

Stawki optaty abonamentowej, regulowane sa przez Odbiorcg ustug niezaleznie od tego, czy pobierat wodg Iub

odprowadzat $cieki w danym okresie rozliczeniowym.

Zmiang taryf Dostawca oglasza na stronie internetowej i w punktach obstugi klienta.

Zmiana taryf, w tym wysokosci i rodzajow cen i stawek optat, jak réwniez zmiana nazwy grupy taryfowej, do

ktorej zaliczony zostat Odbiorca ustug nie wymaga zmiany Umowy i nastgpuje bez wypowiedzenia jej warunkow.

Ilo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sig:

1) na podstawie wskazan wodomierza gléwnego,

2) w przypadku rozliczen z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym - na podstawie
wskazan wodomierza lokalowego,

3) w przypadku braku wodomierza gtdwnego lub wodomierza lokalowego - zgodnie z przepisami dotyczacymi
przecigtnych norm zuzycia wody,

4) w przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza glownego, wodomierza lokalowego - na
podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawno$ci dzialania
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubieglego lub iloczynu S$redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy
nieprawidtowego dziatania wodomierza,

5) w rozliczeniach z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym oraz z wtascicielem lub
zarzadca tego budynku naleznosci za dostarczong wode moga by¢ regulowane na podstawie prognozy ilosci
ustug, ktére maja by¢ swiadczone przez Dostawce, prognoza wynika z Umowy i jest ustalana zgodnie z
przepisami dotyczacymi przecigtnych norm zuzycia wody lub na podstawie $redniego zuzycia wody w
ubieglym okresie rozliczeniowym.

Ilo$¢ odprowadzonych Sciekow ustala sig:

1) napodstawie wskazan urzadzenia pomiarowego,

2) w przypadku braku urzadzenia pomiarowego - jako rowng ilosci wody dostarczonej do nieruchomosci lub



10.

okreslonej w Umowie,

3) w przypadku braku urzadzenia pomiarowego, ilos¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sig¢ jako rowna ilosci
wody pobranej pomniejszonej o ilo§¢ wody bezpowrotnie zuzytej przez Odbiorcg ustug, jezeli ilos¢ t¢ mozna
ustali¢ na podstawie wskazan sprawnego technicznie i posiadajacego wazna cechg legalizacyjna, wodomierza
dodatkowego, zainstalowanego na koszt Odbiorcy ustug,

4) w rozliczeniach z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym oraz z wtascicielem lub
zarzadca tego budynku nalezno$ci za odprowadzone $cieki moga by¢ regulowane na podstawie prognozy
ilosci ushug, ktére maja by¢ §wiadczone przez Dostawce, prognoza wynika z Umowy i jest ustalana zgodnie z
przepisami dotyczacymi przecigtnych norm zuzycia wody lub na podstawie $redniego zuzycia wody w
ubieglym okresie rozliczeniowym,

5) w rozliczeniach z Odbiorca ustug pobierajacym wodg tylko z ujeé wihasnych i wprowadzajacym S$cieki do
urzadzen Dostawcy, w przypadku braku urzadzenia pomiarowego, ilo§¢ odprowadzanych $ciekoéw jest
ustalana jako réwna iloSci wody pobranej, okre$lonej na podstawiec wskazan sprawnego technicznie i
posiadajacego wazng ceche legalizacyjna wodomierza zainstalowanego na wlasnym ujeciu wody, na koszt
Odbiorcy ustug,

6) w rozliczeniach z Odbiorca Uslug pobierajacym wodg¢ z ujg¢ wlasnych oraz urzadzen Dostawcy i
wprowadzajacym $cieki do urzadzen Dostawcy, w razie braku urzadzen pomiarowych, ilos¢ odprowadzanych
Sciekow jest ustalona jako suma wskazan wodomierza gtownego i sprawnego technicznie i posiadajacego
wazng cechg legalizacyjna wodomierza zainstalowanego na wlasnym ujeciu, na koszt Odbiorcy Ustug,

7) w przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania urzadzenia pomiarowego, wodomierza dodatkowego,
wodomierza zainstalowanego na wlasnym ujgciu wody - na podstawie §redniego zuzycia w okresie 3 miesigcy
przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania urzadzenia pomiarowego, wodomierza dodatkowego,
wodomierza zainstalowanego na wlasnym ujeciu wody, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie $redniego
zuzycia w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu Sredniomiesigcznego zuzycia w roku ubiegtym i
liczby miesigcy nieprawidlowego dziatania urzadzenia pomiarowego, wodomierza dodatkowego, wodomierza
zainstalowanego na wiasnym ujeciu wody.

Jezeli Odbiorca ustug Dostawcy jest wytacznie wiasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego lub budynkow

wielolokalowych, jest on obowiazany do rozliczenia kosztow tych ustug.

W rozliczeniach z wiascicielem lub zarzadca budynku wielolokalowego (lub budynkow wielolokalowych), w

ktérym Dostawca zawart réwniez umowe indywidualng o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekow z

osobami korzystajacymi z lokali, Dostawca obciaza nalezno$ciami za §wiadczone ushugi wilasciciela lub zarzadce

budynku wielolokalowego (lub budynkéw wielolokalowych) na podstawie réznicy wskazan wodomierza gtéwnego

1 sumy wskazan wodomierzy lokalowych.

W przypadku zawarcia umowy indywidualnej o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie Sciekow z osobami

korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym wiasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego rozlicza

roéznic¢ wskazan migdzy wodomierzem gldwnym, a suma wskazan wodomierzy zainstalowanych przy punktach
czerpalnych wody i dokonuje wyboru metody rozliczania kosztéw rdéznicy tych wskazan. Nalezno$ciami
wynikajacymi z przyjetej metody rozliczania obciaza osobg korzystajaca z lokalu w tych budynkach.

Dostawca stosuje nastgpujaca czgstotliwos¢ okreséw rozliczeniowych: miesi¢ezng, dwumiesigezna lub kwartalna,

w zalezno$ci od wielkosci zuzycia wody 1 uzgodnienia z odbiorcg ushug.

§7.
Dostawca za $§wiadczone ustugi wystawia faktury, po dokonaniu odczytu wodomierza gléwnego, wodomierza
lokalowego, wodomierza dodatkowego, wodomierza zainstalowanego na wilasnym ujeciu wody, urzadzenia
pomiarowego, z zastrzezeniem § 6 ust. 5 pkt 5) i 6 pkt 4) Warunkéw Ogdlnych.
Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wodg i odprowadzone $cieki w terminie okreslonym w fakturze,
ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposéb.
Zgloszenie przez Odbiorcg ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.
W przypadku stwierdzenia nadptaty zostanie ona zaliczona na poczet przysztych naleznosci albo zwrocona
Odbiorcy usthug, o ile w terminie 14 dni od powiadomienia go o tym fakcie i ztozy pisemny wniosek w tej sprawie.
Za opdznienie w zaplacie nalezno$ci Dostawca ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe.

Rozdzial VI Prawa i obowiazKki stron umowy

§8.

Odbiorca ustug ma prawo do:

1

2)

3)
4

otrzymywania dostaw wody do miejsca spelnienia $wiadczenia okreslonego w Umowie indywidualnej, o
odpowiednim cis$nieniu i jakosci, w sposob ciagly i niezawodny, zgodnie z Ustawa, Rozporzadzeniem w sprawie
jakosci wody i postanowieniami Umowy,

odprowadzania $ciekéw z miejsca spetnienia $wiadczenia okreslonego w Umowie indywidualnej, w sposob ciagly
i niezawodny, zgodnie z Ustawa, wlasciwymi przepisami prawa i postanowieniami Umowy,

sktadania reklamacji zgodnie z § 14 Warunkéw Ogolnych,

wystapienia do Dostawcy z wnioskiem o sprawdzenie prawidlowosci dzialania wodomierza gltownego,
wodomierza lokalowego, wodomierza dodatkowego i wodomierza zainstalowanego na wlasnym ujgciu wody przez
niezalezny zewngtrzny podmiot posiadajacy odpowiednie uprawnienia.

§9.

Dostawca ma prawo:
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2)

odcia¢ dostawe wody lub zamknac¢ przytacze kanalizacyjne, jezeli:

a) przytacze wodociagowe lub przytacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa,

b) Odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nast¢pujace po dniu otrzymania
upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej opfaty,

c) jako$¢ wprowadzanych $Sciekow nie spelnia wymogow okre§lonych w przepisach prawa lub stwierdzono
celowe uszkodzenie albo pominigcie urzadzenia pomiarowego,

d) zostal stwierdzony nielegalny pobdor wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekéw, to jest bez zawarcia
umowy, jak rowniez przy celowo uszkodzonych albo pominigtych wodomierzach lub urzadzeniach
pomiarowych.

do naliczenia optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania §ciekéw przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych Dostawcy, zgodnie z zasadami okreslonymi w taryfie, Rozporzadzeniu przemystowym i § 15
Warunkow Ogolnych.

2. Osoby reprezentujace Dostawceg, po okazaniu legitymacji stuzbowej 1 pisemnego upowaznienia, maja prawo
wstepu na teren nieruchomosci oraz do obiektu budowlanego, w celu:

y)

zainstalowania lub demontazu wodomierza glownego,

przeprowadzenia kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierza gtownego, wodomierza lokalowego,
wodomierza dodatkowego i wodomierza zainstalowanego na wlasnym ujgciu wody i dokonania odczytu ich
wskazan oraz dokonania badan i pomiaréw,

przeprowadzenia przegladéw i napraw urzadzen posiadanych przez Dostawce, sprawdzenia ilosci i jakosci
Sciekéw odprowadzanych przez Odbiorce ustug,

odcigcia przytacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego lub zalozenia plomb na zamknigtych
zaworach odcinajacych dostarczanie wody do lokalu,

usunigcia awarii przytacza wodociagowego lub przytacza kanalizacyjnego, zgodnie z postanowieniami § 5
Warunkow Ogolnych.

W razie odcigcia dostawy wody w przypadku gdy Odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za pelne dwa okresy

obrachunkowe, nastgpujace po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej optaty, Dostawca
jest zobowigzany do rownoczesnego udostgpnienia zastgpczego punktu poboru wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi i poinformowania o mozliwosciach korzystania z tego punktu.

2)
3)
5)
6)
3.
4,

Dostawca o zamiarze odcigecia dostawy wody lub zamknigeia przylacza kanalizacyjnego oraz o miejscach i

sposobie udostgpniania zastgpczych punktow poboru wody zawiadamia Panstwowego Powiatowego Inspektora
Sanitarnego, Burmistrza Izbicy Kujawskiej oraz Odbiorce¢ ustug, co najmniej na 20 dni przed planowanym
terminem odcigcia dostaw wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego.

§ 10.

Odbiorca uslug ma obowiazek zapewni¢ niezawodne dziatanie posiadanych instalacji i przylaczy wodociagowych
oraz instalacji i przytaczy kanalizacyjnych.

Odbiorca ustug ma obowiazek:

1))
2)
3)
4
5)
6)
7)

8)

9)

10)

11)

a)

b)

utrzymania posiadanych przylaczy, w tym ich naprawy, remontu i konserwacji,

usuwania na wlasny koszt awarii posiadanych przytaczy,

natychmiastowego powiadomienia Dostawcy o awarii posiadanych przytaczy,

niewykonywania jakichkolwiek czynnos$ci mogacych wplyna¢ na zmiang stanu technicznego urzadzen i
przyrzadow nalezacych do Dostawcy, a w szczegdlnosci wodomierza gldéwnego,

niedokonywania bez zgody Dostawcy zmiany lokalizacji wodomierza gléwnego,

zapewnienia Dostawcy mozliwosci wykonania niezbgdnych napraw urzadzen posiadanych przez Dostawce,
zainstalowania i utrzymania antyskazeniowych zaworéw zwrotnych zgodnie z obowiazujacymi Polskimi
Normami, o ile taki obowiazek wynika dla Odbiorcy ustug z powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa,
nie odprowadzania do urzadzen Dostawcy substancji, ktore wskutek swojego sktadu chemicznego lub
temperatury mogtyby uszkodzi¢ urzadzenia kanalizacyjne Dostawcy, powodowaé zagrozenie pozarowe lub
wybuchowe, oddzialywa¢ szkodliwie na bezpieczenstwo i zdrowie osob obstugujacych Iub powodowac
zagrozenie Srodowiska naturalnego,

wydzielenia i utrzymania we wlasciwym stanie technicznym pomieszczenia, w ktérym zainstalowany jest
wodomierz gtowny lub szczelnej studni wodomierzowej, w sposéb zapewniajacy osobom reprezentujacym
Dostawce swobodny dostep do wodomierza gtéwnego,

wydzielenia i utrzymania we wlasciwym stanie technicznym miejsca, w ktérym zainstalowany jest wodomierz
dodatkowy, wodomierz lokalowy lub wodomierz zainstalowany na wlasnym ujeciu wody, w sposob
zapewniajacy osobom reprezentujacym Dostawce swobodny dostep do wodomierza,

nie odprowadzania do urzadzen Dostawcy substancji mogacych negatywnie wptyna¢ na funkcjonowanie
urzadzen Dostawcy, a w szczegolnosci:

odpadéw statych, ktore moga powodowal zmniejszenie przepustowoséci przewoddéw kanalizacyjnych, a
szczegblnosci zwiru, piasku, popiotu, szkta, wyttoczyn, drozdzy, szczeciny, §cinkow skor, tekstyliow, widkien
- nawet jezeli znajduja si¢ one w stanie rozdrobnionym,

odpadéw ptynnych nie mieszajacych si¢ z woda, a w szczeg6élnosci sztucznych zywic, lakierow, mas
bitumicznych, smoét i ich emulsji, mieszanin cementowych,

substancji palnych i wybuchowych, ktorych punkt zaptonu znajduje si¢ w temperaturze ponizej 852C, a w
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©)

12)

13)

14)
15)
16)

17)

szczegblnosci benzyn, nafty, oleju opatowego, karbidu,

substancji zracych i toksycznych, a w szczegélnoSci mocnych kwasow i zasad, formaliny, siarczkow,
cyjankow oraz roztworow amoniaku, siarkowodoru i cyjanowodoru,

odpadow 1 Sciekow z hodowli zwierzat, a w szczegdlnosci gnojowki, gnojownicy, obornika, $ciekow z
kiszonek,

innych substancji, ktore wskutek swojego sktadu chemicznego lub temperatury moglyby uszkodzi¢ urzadzenia
kanalizacyjne zaktadu, powodowaé zagrozenie pozarowe lub wybuchowe oddziatywaé szkodliwie na
bezpieczenstwo i zdrowie 0sob obstugujacych lub powodowaé zagrozenie srodowiska naturalnego.
natychmiastowego powiadomienia Dostawcy o stwierdzeniu zerwaniaplomby wodomierza gtéwnego,
wodomierza lokalowego, wodomierza dodatkowego, wodomierza zainstalowanego na wlasnym ujgciu wody
ich oston, uszkodzenia wodomierza, jego przemieszczenia lub kradziezy oraz innych okoliczno$ciach
powodujacych brak mozliwosci dokonania prawidlowego odczytu Iub umozliwiajacych podwazenie
wiarogodnosci tego odczytu,

pokrycia kosztow sprawdzenia wodomierza gtdéwnego dokonanego na wniosek Odbiorcy ustug, w przypadku
gdy sprawdzenie prawidtowos$ci dziatania wodomierza nie potwierdza zgloszonych przez Odbiorce ushug
zastrzezen,

pokrycia kosztow sprawdzenia wodomierza lokalowego, wodomierza dodatkowego i wodomierza
zainstalowanego na wlasnym ujgciu wody dokonanego na wniosek Odbiorcy ustug,

zawiadomienia Dostawcy o majacej nastapi¢ zmianie okreslonego w Umowie indywidualnej celu zuzywanej
wody lub rodzaju odprowadzanych $ciekow,

naprawy i legalizacji wodomierza dodatkowego, wodomierza lokalowego i wodomierza
zainstalowanego na wiasnym ujeciu wody, zapewniajac sprawno$é tych urzadzen,

zgtaszania Dostawcy faktu legalizacji, wymiany lub montazu wodomierza dodatkowego, wodomierza
lokalowego, wodomierza zainstalowanego na wlasnym ujeciu wody, urzadzenia pomiarowego w celu
zatozenia plomby, spisania protokotu i wykonania rozliczenia.

Do obowiazkow Odbiorcy ustug wprowadzajacego Scieki przemystowe do urzadzen kanalizacyjnych Dostawcy
nalezy ponadto:

1)
2)

3)

4

5)

niezwloczne powiadamianie Dostawcy o awarii powodujacej zrzut niebezpiecznych substancji do urzadzen
kanalizacyjnych, w celu podjgcia odpowiednich przedsigwzig¢ zmniejszajacych skutki awarii,

instalowanie niezbednych urzadzen podczyszczajacych $cieki przemystowe i prawidtowa eksploatacja tych
urzadzen,

umozliwienie Dostawcy dostgpu w kazdym czasie do miejsc kontroli ilosci i1 jako$ci §ciekéw przemystowych
wprowadzanych do tych urzadzen oraz przeprowadzania kontroli sieci i urzadzen do podczyszczania $ciekow
bedacych wiasnoscia Odbiorcy ustug,

wykonywanie wewngtrznej kontroli przestrzegania dopuszczalnych ilosci i natgzen doptywu Sciekow
przemystowych oraz ich wskaznikow zanieczyszczenia,

udostgpnianiec Dostawcy wynikow wewngtrznej kontroli oraz informacji na temat posiadanych urzadzen
podczyszczajacych $cieki, a takze rodzaju i zrodel substancji niebezpiecznych wprowadzanych do $ciekow,
zainstalowanie na zadanie Dostawcy urzadzen pomiarowych stuzacych do okres$lania ilosci i jakosci sciekow
przemystowych, jezeli takie wymaganie jest uzasadnione mozliwoscia wystapienia zagrozen dla
bezpieczenstwa lub zdrowia o0séb obslugujacych urzadzenia kanalizacyjne lub bezpieczenstwa konstrukcji
budowlanych i wyposazenia technicznego urzadzen kanalizacyjnych lub procesu oczyszczania $ciekow.

§11.

Dostawca zapewnia zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych do realizacji
dostaw wody w wymaganej ilosci 1 pod odpowiednim ci$nieniem oraz odprowadzania §cieckéw w sposob ciagly i
niezawodny, a takze zapewnia nalezyta jako$¢ dostarczanej wody.

Do obowiazkéow Dostawcy nalezy w szczegolnosci:

1) dostarczanie w sposob ciagly wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, o jakosci badanej przed
zaworem za wodomierzem gtownym, z zastrzezeniem postanowien Umowy,

2) odbieranie w sposob ciagly $ciekéw okreslonych w Umowie indywidualnej w stanie i sktadzie zgodnym z
aktualnie obowiazujacymi przepisami, z zastrzezeniem postanowien Umowy,

3) utrzymanie w nalezytym stanie technicznym urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych
stuzacych $wiadczeniu ustug na rzecz Odbiorcy usthug,

4) usuwanie awarii urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu,

5) zakup, zainstalowanie, wymiana i utrzymywanie wodomierza gtéwnego,

6) odptatne usuwanie awarii przylaczy bedacych w posiadaniu Odbiorcy ustug, w przypadku zaistnienia
okolicznosci okreslonych w § 5 Warunkow Ogolnych,

7) powiadamianie Odbiorcy uslug o majacej nastapi¢ przerwie lub ograniczeniu w dostawie wody
spowodowanej wykonaniem planowanych prac konserwacyjnych, remontowych lub modernizacyjnych -
ustnie, pisemnie lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej co najmniej na 7 dni przed
planowanym terminem zaistnienia takiej przerwy,

8) niezwloczne powiadamianie Odbiorcy ushug, w sposéb zwyczajowo przyjety, o =zaistniatych
nieplanowanych, awaryjnych przerwach badz ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania
przekracza 12 godzin

9) zapewnienie zastgpczego punkt poboru wody wraz z poinformowaniem Odbiorcy ustug o jego lokalizacji,
w przypadku przerwy w dostawie wody, przekraczajacej 12 godzin.



1.

W przypadku planowanych prac konserwacyjnych, remontowych lub modernizacyjnych lub wystapienia awarii
urzadzen wodociagowych lub kanalizacyjnych Dostawcy, a takze innych zdarzen naglych, nieprzewidzianych i
niezaleznych od Dostawcy, ktore powoduja przerwy lub ograniczenia w dostawie wody lub odprowadzaniu
sciekow, Dostawca powiadamiajac o powyzszych zdarzeniach Odbiorcg ustug, podaje przewidywany czas
planowanych prac, usuwania awarii lub trwania przerw i ograniczen w dostawie wody lub odprowadzaniu
sciekow. W przypadku zaistnienia zdarzen, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim, Dostawca podejmie dziatania
maksymalnie ograniczajace uciazliwosci z nich wynikajace dla Odbiorcy ustug.

Rozdzial VII
OdpowiedzialnoS$ci stron za niedotrzymanie warunkéw umowy
§12.
Odbiorca ustug moze domagac si¢ obnizenia nalezno$ci, w razie dostarczania wody o pogorszonej badz zlej
jakosci lub o ci$nieniu uniemozliwiajacym normalne korzystanie z wody, zaistniatych na skutek okolicznosci za
ktore Dostawca ponosi odpowiedzialnose.

Odbiorca ustug moze domaga¢ si¢ obnizenia naleznos$ci za $cieki nie wprowadzone do urzadzen kanalizacyjnych
Dostawcy na skutek okoliczno$ci za ktore Dostawca ponosi odpowiedzialno$é. W tej sytuacji Odbiorca ustug jest
zobowiazany do:

1) zgloszenia awarii pod numer telefonu 54 2865119 - czynny w godz. 7.00 — 15.00,

2) niezwlocznego podjgcia dziatan w kierunku lokalizacji i usunigcia awarii celem minimalizacji strat.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej za niewykonanie albo nienalezyte wykonanie Umowy,

jezeli szkoda nastapita wskutek sity wyzszej albo wylacznie z winy Odbiorcy ushug lub osoby trzeciej, za ktora

Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci oraz jezeli szkoda jest nastgpstwem okoliczno$ci za ktére Dostawca nie

ponosi odpowiedzialno$ci. W szczegdlnosci Dostawca nie odpowiada za szkody zawinione przez Odbiorce ustug

spowodowane wadliwym (w tym sprzecznym z prawem) wykonaniem lub ztym funkcjonowaniem wewngtrzne;j
instalacji wodociagowej lub kanalizacyjnej Odbiorcy ustug, wadliwym (w tym sprzecznym z prawem)

wykonaniem lub ztym funkcjonowaniem przylaczy wodociagowego lub kanalizacyjnego, znajdujacych si¢ w

posiadaniu Odbiorcy ustug, awaria instalacji lub przylaczy znajdujacych si¢ w posiadaniu Odbiorcy ushug,

niewykonywaniem lub nienalezytym wykonaniem przez Odbiorce ustug obowiazkow wynikajacych z Ustawy i

innych przepiséw prawa oraz Umowy.

Dostawca moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogdlnych w zwiazku z niewykonaniem lub nienalezytym

wykonaniem Umowy przez Odbiorcg ustug, w szczegoélnosci w przypadku:

1) stwierdzenia nielegalnego poboru wody i/lub nielegalnego odprowadzania §ciekow,

2) stwierdzenia uszkodzenia lub zaboru wodomierza glownego powstalych na skutek okolicznosci za ktoére
odpowiedzialno$¢ ponosi Odbiorca ustug, w szczegdlnosci w zwiazku z niedopelnieniem obowiazkéw
Odbiorcy ustug okreslonych w Ustawie i Umowie,

3) stwierdzenia niesprawno$ci lub nieprawidlowo$ci wskazan wodomierza gtownego, wodomierza dodatkowego,
wodomierza lokalowego, wodomierza na wlasnym ujeciu wody, urzadzenia pomiarowego powstalych na
skutek okolicznosci za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi Odbiorca ustug, w szczego6lnosci w wyniku wptywania
na zmiang, zatrzymanie, utrat¢ wlasciwosci lub funkcji metrologicznych wymienionych przyrzadéw
pomiarowych.

Rozdzial VIII Rozwiazanie umowy
§ 13.
Umowa moze by¢ rozwiazana przez Odbiorce ustug za miesigcznym okresem wypowiedzenia, dokonanym w
kazdym czasie, przez ztozenie pisemnego oswiadczenia w siedzibie Dostawcy lub przestanie listem poleconym albo
dorgczenie w inny skuteczny sposob, przy czym:
1)  termin wypowiedzenia rozpoczyna swoj bieg w ostatnim dniu miesiaca, w ktorym dokonano wypowiedzenia,
2) z dniem rozwiazania Umowy Dostawca moze wstrzymaé $wiadczenie ustug do nieruchomosci
dotychczasowego Odbiorcy ushug, jezeli w okresie wypowiedzenia Umowy, inna osoba posiadajaca tytut
prawny do nieruchomosci nie podpisze umowy z Dostawca.
Dostawca moze rozwigza¢ Umowg w drodze jej wypowiedzenia z zachowaniem jednomiesigcznego okresu
wypowiedzenia. Wypowiedzenie pod rygorem niewazno$ci winno zosta¢ dokonane na piSmie. Termin
wypowiedzenia rozpoczyna swoj bieg w ostatnim dniu miesiaca, w ktorym dokonano wypowiedzenia. Dostawca
moze wypowiedzie¢ Umowe wylacznie w sytuacji gdy zgodnie z obowiazujacym prawem zaistniejq przestanki do
odcigcia dostaw wody do nieruchomosci Odbiorcy ustug lub zamknigcia Jego przytacza kanalizacyjnego.
Dostawca wypowiadajac Umowg podaje Odbiorcy ustug przyczyny wypowiedzenia.

Rozdzial IX Reklamacje
§14.

Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez Dostawcg Umowy, w
szczegolnosci ilosci i1 jakosci §wiadczonych ustug oraz wysokosci opfat za te ustugi.
Reklamacja jest zglaszana w formie pisemnej i powinna zawierac:
1) imig i nazwisko/nazwe firmy i adres Odbiorcy ustug,
2) przedmiot reklamacji,
3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje,
4) zgloszenie roszczenia,
5) numer Umowy indywidualnej,



6) podpis Odbiorcy ustug.

3. Przedsigcbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwloki, w
terminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia zlozenia reklamacji w siedzibie przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego lub jej dorgczenia przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu w inny sposob.

4.  Dostawca udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemne;.

Rozdzial X
Zasady naliczania oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekéw przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych Dostawcy

§15.

Zasady naliczania optat za przekroczenie warunkow wprowadzania S$ciekow przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych Dostawcy, w tym w szczegdlnosci dopuszczalne wartosci wskaznikow zanieczyszczen w $ciekach
wprowadzonych do urzadzen kanalizacyjnych okresla taryfa dla zbiorowego odprowadzania $ciekow.

Rozdzial XI Postanowienia koncowe
§ 16.

1. Osoby reprezentujace Dostawca dokonujace montazu lub wymiany wodomierza glownego, potwierdzaja ten fakty
pisemnym protokotem, w ktérym podaje si¢ co najmniej: dat¢ wykonania czynno$ci, numer oraz stan kazdego
wodomierza glownego, podpisy osob dokonujacych montazu lub wymiany wodomierza glownego oraz osoby
obecnej przy tych czynnosciach.

2. W sprawach nieuregulowanych w Umowie stosuje si¢ przepisy Kodeksu Cywilnego, Ustawy i Regulaminu.

3. Wszelkie zmiany Umowy indywidualnej pod rygorem niewaznosci wymagaja formy pisemnej, chyba ze Warunki
Ogolne, Umowa lub przepisy prawa stanowia inaczej.

4. Dostawca na swojej Stronie internetowe] .........cccceceeveevueeeerververnennnns zamieszcza:
1) Obowiazujace taryfy,
2) Regulamin,
3) Ustawe
4) Rozporzadzenie taryfowe, przemystowe, w sprawie przecigtnych norm zuzycia wody, w sprawie

jakos$ci wody.
5) Informacj¢ o dopuszczalnych warto$ciach wskaznikéw zanieczyszczen w $ciekach przemystowych
odprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych Dostawcy.
5. Umowe sporzadzono w dwoéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
6. Niniejsza Umowa zastgpuje wszelkie dotychczasowe umowy obowigzujace migdzy stronami a dotyczace cato$ci
lub w czeéci zakresu przedmiotowego Umowy.

§17
Spory zaistniate w zwiazku z realizacja Umowy beda zalatwiane w drodze polubownej, a w przypadku niemoznosci ich
zatatwienia w ten sposob, strony poddaja spor pod rozstrzygnigcie wlasciwego Sadu Powszechnego.



